Ar gCumarsaid

CUSTOMER AND
SERVICE FOCUSED

Chun teacht ar eolas faoinar gcuid gniomhajochtai agus
seirbhisf agus chun a bheith cothrom le data le Nuacht,
Imeachtai agus Gnéithe, féach ar ar ldithrean gréasain:
http://www.nuigalway.ie/information-solutions-and-
services/

Foilsitear feasachdin ar ar leathanach baile faoi sheirbhisi
ata as riocht né faoi aon fhadhb eile, agus aon am ata leagtha
amach le hobair chothabhdla n6 uasghradaithe a dhéanamh a
chiallédh caillidint seirbhise. Beidh an t-colas seo ar fail
chomh maith ar rphost (liostdil roghnach) né ar leathanach
Facebook Dheasc Freastail na Leabhatlainne agus IT
(Leabharlann Shéamais Ui Argaddin, OE Gaillimh).

T4 combhairle agus tacaiocht faoin mbealach le teacht ar
sheirbhisi IT agus conas iad a usaid ar fail 6 Dheasc Freastail
na Leabharlainne & IT atd lonnaithe i bhforhalla na Lea-
bharlainne.

Sula ndéanann t4 iarratas ar thacafocht, féach ar ar

laithreain ghréasain chun combhairle agus eolas a thail:

o Don Fhoiteann - http:/ /www.nuigalway.ic/iss4staff
e Do Mhic Léinn - http://www.nuigalway.ic/iss4students
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Sonrai Teagmhala

CUSTOMER
ENGAGEMENT

+ Logiil d’iarratas n6 d’thadhb le Céras Ticéad na
Deisce Freastail (https://servicedesk.nuigalway.ic)

o Buail isteach chuig Deasc Freastail na
Leabhatlainne & IT ata lonnaithe i Leabharlann
Shéamais Uf Argadain (Urlar na Talin)

+ Glaoigh ar an Deasc Freastail ag (091) 495777

+ Seol do cheist ar rfomhphost chuig
servicedesk@nuigalway.ie

Uaireanta Oscailte

Le linn an téarma acaduil ta an Larionad Glaonna
agus Deasc Freastail na Leabharlainne & IT ar
oscailt :

« Luan go hAoine 08:30-22:00
e Satharn 09:30-13:00

Aiseolas agus Ardu Tosaiochta
larratais

Failtimid roimh aon aiseolas ar do thaithi ar ar seirbhis
agus aon mholtai chun feabhais.

 Freagair an Suirbhé a chuirtear ar fail agus do
thicéad 4 dhunadh.

« Féadfaidh ta do chuid moltai a sheoladh chomh
maith chuig servicedesk@nuigalway.ie agus
‘Aiseolas’ 1 line an dbhair.

+ Ardd Tosaiochta ar Iarratas: Ma bhraitheann ta
nach raibh do thaithi ar an tseirbhis do chustaiméiri
sasuil, déan teagmhdil le Bainisteoir na Deisce
Freastail, Wesley Reilly, (wesley.reilly@nuigalway.ie)
agus tabhair sonraf an ticéid tacafochta.

o Ma mheasann ti go bhfuil ga le nios mé aird a
tharraingt ar an gceist, ba cheart duit teagmbhail a
dhéanamh le Ceann na nOibriochtai, Conor
McMahon (conor.mcmahon@nuigalway.ie).
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Réitigh agus
Seirbhisi
Faisnéise
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Réamhra

T4 Réitigh agus Seirbhisi Faisnéise (ISS) dirithe ar thacu leis
an Ollscoil a cuid spriocanna a bhaint amach tri sheirbhisi IT
a sholathar, a thorbairt agus tacu leo ar bhealach a chuireann
bonn faoi agus a chumasaionn priomhghniomhaiochtai na
foirne agus na mac léinn. Baineann 4ar gcuid seirbhisi le
priomh-infreastruchtir na lonrai sreangaithe agus gan
steang, ionaid agus cérais sonrai, seirbhisi coitianta cosuil le
riomhphost, teileafénaiocht, priontdil agus seirbhisi deisce,
agus priomh-fheidhmchldir Acadila agus Fiontrafochta na
hOllIscoile.

Ceann de bhunluachanna na straitéise ISS is ea ar
ngealltanas feabhas leanunach a chur ar sheirbhisi do
chustaiméir{ agus ar rannphairtiocht i ngach réimse, agus cur
le leibhéal, le comhsheasmhacht agus le caighdein ar n-
idirghnfomhafochtai le custaiméiri. Leagtar amach sa Chairt
do Chustaiméiti an méid is féidir leat a bheith ag suil leis
uainn i dtéarmai caighdein agus an t-achar a ghlacann
freagra uainn. Tugtar eolas chomh maith ar conas teagmbhail
a dhéanamh linn chun aird nios mé a tharraingt ar fhadhb
n6 chun aiseolas a thabhairt diinn faoin geaoi a bhfuil ag éirf
linn.

Forbairt agus Bainistiocht Athruithe

Chombh maith leis na priomhsheirbhisi I'T a chur ar fail agus
tacu leo, ta sé mar aidhm ag ISS infreastruchtar a chur ar
fail inar féidir athrd agus forbairt a dhéanamh ar sheirbhisi
IT san Ollscoil, bunaithe ar thosaiocht agus ar rialachas cuf
agus ag Usaid dea-chleachtas sa bhainistiocht a dhéantar ar
athruithe IT le suil an drochthionchar ar oibtriochtaf
lacthula a laghdd. D’thonn cabhrd linn é seo a bhaint
amach go héifeachtach, molaimid duit teagmhail a
dhéanamh le ISS sula gcuireann ta athrd lena mbaineann
gné shuntasach IT i bhfeidhm.
T4 an fhoireann Bainistiochta Sinsearai in ISS ar fail

chun labhairt leo ina leith seo:

o Conairf Digiteacha na Mac Léinn — John Lavelle
john.lavelle@nuigalway.ie

o Oifig Bainistiochta Clar & Taifid na Mac Léinn —
Adtienne Murray adrienne. murray@nuigalway.ie

e Bainistiocht Faisnéise — Larry Page
larry.page@nuigalway.ie

o Taighde, Straitéis & Slindéil — Declan Staunton
declan.staunton@nuigalway.ie

o Scirbhisf Fiontraiochta & Leantinachas Gné Seirbhisi
Acadula — Colette McGuinness
colette.mcguinness@nuigalway.ie

o Oibriochtai — Conor McMahon
conor.mcmahon@nuigalway.ie

o An Stitrthdir — Sedn O’Farrell sean.ofarrell@nuigalway.ie

Ar nGealltanais duitse

CUSTOMER AND
SERVICE FOCUSED

o A bheith cuirtéiseach agus cabhrach i ngach
idirghniomhafocht linn
« Failte a chur romhat, ar an bhfén n6 ar an lathair, ar

bhealach béasach agus cairdiuil

o D’iarratas n6 d’fhadhb a chur ar taifead inar gcérais
agus coinneail leis go mbeidh sé réitithe

o Tu a choinnedil cothrom le dita faoin dul chun cinn

atathar a dhéanamh

 Fadhbanna a réiteach chombh sciobtha agus is féidir

de réir a n-ord tosaiochta

o Na hiarratais is coitianta a réiteach laistigh de

thréimhse ama ar leith

« D’iarratas a bhogadh suas ar an liosta tosaiochta
nuair is ga

o Suirbhé a dhéanamh leat nuair ata do thicéad 2
dhunadh d’thonn a chinntia go bhfuil ta sasta leis
an tseirbhis a fuair t agus deis a thabhairt duit
aiseolas a thabhairt ar an gcaoi ar dhéiledlamar le

d’iarratas agus bealai chun feabhais a mholadh

e
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Ar nGealltanais maidir leis
an Leibhéal Seirbhise

OPERATIONAL
EXCELLENCE

Cuireann ISS gach ticéad a thagann isteach ar chéras na
dticéad i gceann de dha chatagdir - Fadhbanna né Iarratais
ar Sheirbhis.

Baineann Fadhbanna le hinfhaighteacht né
feidhmiocht seirbhise, agus ainmnitear duine éigin le déileail
leo, cuirtear in ord tosafochta iad agus déantar iad a
bhainistid bunaithe ar chomh dairire is atd siad agus an
tionchar a bhaineann leo. Tdimid tiomanta fadhbanna a
réiteach chomh sciobtha agus is féidir de réir an tabhacht a
bhaineann leo, agus ti a choinneail ar an eolas go rialta faoi
réiteach na faidhbe.

Ma t4 fadhb ag cur isteach ar phriomh-fheidhmchlair n6
ar sheirbhis atd in dsiid ag lion moér daoine, tabharfar
Fadhb Chriticitil air agus caithfear leis mar Thosafocht 1
(P1), le suil an tseirbhis a chur ar ais ina ceart go tapa.

Is éard ata i gceist le hlarratas ar Sheirbhis iatratas ar
chomhaitle né ar rochtain a fthéil ar ghné shonrach de
sheirbhis, agus féadfaidh difriocht ollmhoér a bheith i geeist
maidir le cinedl an iarratais agus an méid oibre a bheidh i
gceeist leis. T4 sé i geeist againn na hiarratais is coitianta a lua
le leibhéal seirbhise sonrach, agus ta sé i geeist againn cuntas
a choinneail, bainistiocht agus tuairiscid a dhéanamh ar ar
bhfeidhmiocht ina leith. Seo a leanas na hiarratais ar
sheirbhis agus na leibhéil seirbhise lena mbaineann:

Rochtain ar Tarratas at Chuntas Nua (P3)
Sheirbhisi IT Cuntas a Dh1ghlasa1l (P?))

Rochtain Bhreise (P4)

Iarratas ar Phasthocal a Athshocra (P3)

Tacaiocht Ri- Tarratas ar Chearta Riarthora (P4)
larratas ar Nasc Lionra Sreangaithe Nua
(®5)

larratas ar Nasc Lionra Sreangaithe
(Foireann & Mic (Bogadh Gléas) (P4)

Léinn Tarchéime) Tarratas ar Athiomhad ar Riomhaire (P5)

ombhaire De-

isce/Gluiine

Storail Comhad — Spas Roinnte Acaduil (Tiomantan Q) (P4)
Spas Roinnte Foirne (Tiomantdin M & N) (P4)
Do Spas (Tiomantan U) (P4)

Bogearrai larratas ar Bhogearrai (P3)

* Tosaiochtai: P3 = 24 uair an chloig ; P4 = 48 uair an chloig; P5 = 514
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